VSeobecné obchodni podminky a reklamaéni rad distanéniho
prodeje https:/lwww.kuzepavlat.cz/ (dale jen ,,VOP*)

Firma: Ing. Michal Pavlat s.r.o.

Sidlo: U Sypky 419, 664 61 Rajhradice, 664 61 Rajhradice

IC: 06548008

DIC: CZ06548008

Sp. zn: zaps. v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZka
102658

URL E-shopu: https://www.kuzepavlat.cz/

e-mailova adresa: objednavky@kuzepavlat.cz

tel.: +420 777 665 740; +420 606 740 665

L:Jc":et pro platby v CZK: 1506008389/0600, vedeny u Moneta Money Bank
Ucet pro platby v EUR: IBAN: SK4609000000000264077407, BIC/SWIFT kéd: GIBASKBX
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UVODNi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) shora jmenovaného prodavajiciho (dale jen ,prodavajici*) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obfansky zakonik) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,kupujici“), v€etné internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na URL adrese e-shopu uvedené v zahlavi, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v Eeském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu uginnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se pred
uzavienim kupni smlouvy seznamil s témito obchodnimi podminkami, jakoZ i s reklamacnim fadem prodavajiciho a zasadami
zpracovani osobnich udaju, které jsou jejich soucasti a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v
momenté odeslani objednavky.

Tyto obchodni podminky jsou dale v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele v aktualnim znéni a v souladu
s ustanovenim ¢€l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju (dale jen ,nafizeni GDPR").

Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro ucely ochrany spotfebitele a pro ucely § 1963
ob&anského zakoniku, se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou &innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na
ucet podnikatele.

V ptipadé, Ze kupujici uvede v objednavce svou firmu nebo ICO, ma se za to, Ze zboZi kupuje v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

Spotfebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Spotrebitelska smlouva je smlouva kupni, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a
na druhé strané podnikatel.

Uvedené obchodni podminky plati i pro jakoukoliv dalSi formu distanéniho prodeje zbozi mezi shora uvedenym prodavajicim a
kupujicim.
UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouZije.

Kupni cena se sjednava za individualné sjednanych podminek.
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Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi
pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se neli§i od zakladni sazby.

PFfedmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zboZi uvedené v zavazném potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho,
kterym se uzavira kupni smlouva (dale téz jen ,zbozi“).

PFfedmétem smlouvy ani sou€asti kupni ceny neni vynos ani montaz zbozi, neni-li vyslovné sjednano.

Informace o zbozi dostupné na webovych strankach prodavajiciho jsou uvadény podle aktualné dostupnych tdajl a informaci.
Rozhodujici jsou udaje o zbozi v€etné kupni ceny v okamziku, kdy kupujici doruéi objednavku prodavajicimu. Vyobrazené
doplnky a pfisluSenstvi nejsou soucasti zakoupeného zbozi, pokud neni vyslovné v popisu zbozi uvedeno jinak.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady
na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika pfijetim objednavky ze strany prodavajiciho (akceptaci).

Dodate¢né zmény a doplriky v jiz u€¢inéné objednavce ze strany kupujiciho musi byt u€inény prostfednictvim e-mailu uvedeného
v zéhlavi nebo telefonu, takové zmény a doplriky jsou vSak uc¢inné vici prodavajicimu az po odsouhlaseni prodavajicim.

Kupujici provadi objednavani zbozi prostfednictvim webového rozhrani obchodu, prostfednictvim e-mailové komunikace nebo
telefonicky.

Kupuijici bere vyslovné na védomi, Ze barvy zbozi uvedené v internetovém rozhrani e-shopu jsou pouze informativni. Stejné tak
bere kupujici na védomi, Ze rozméry ¢alounéného zbozi mohou vykazovat drobné odchylky proti rozmérdm uvadénym
prodavajicim.

Pfedmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je zboZzi uvedené v zavazném potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho,
kterym se uzavira kupni smlouva (dale téz jen ,zbozi“).

Informace o zbozi dostupné na shora uvedeném webu jsou uvadény podle aktualné dostupnych udajl a informaci. Rozhodujici
jsou udaje o zbozi v€etné kupni ceny v okamziku, kdy kupujici doru¢i objednavku prodavajicimu. Vyobrazené odstiny vyrobku
se mohou liit v zavislosti na individualnim nastaveni technickych parametrd monitoru kazdého kupujiciho. Vyobrazené doplriky,
pFisluSenstvi a dekorativni pfedméty nejsou soucasti zakoupeného zbozi, pokud neni vyslovné v popisu zboZi uvedeno jinak.

Po vyexpedovani objednavky jiz neni mozné, aby kupujici pozadoval od prodavajiciho zménu fakturacnich tdajl, které uved! v
objednavce.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

V pfipadég, Ze bude kupuijici v prodleni s poskytnutim nutné soucinnosti, prodluZuje se sjednany ¢i ureny termin pInéni o dobu,
po kterou je kupujici v prodleni s poskytnutim nutné soucinnosti prodavajicimu.

V pfipadé, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani plati vSechna néasledujici ustanoveni tohoto &lanku.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici ma az do okamZiku dodéni zboZi kupujicimu od kupni smlouvy mozZnost jednostranné
odstoupit bez udani divodu.

PLATEBNi PODMINKY

Zbozi bude kupujicimu pfedano az po Uplném zaplaceni kupni ceny a ceny za dopravu a platbu (dale ,dopravné®) dle téchto
obchodnich podminek.

Kupujici muze uhradit kupni cenu a dopravné:
a) dobirkou pfi pfevzeti zbozZi od pfepravni sluzby v hotovosti i platebni kartou
b) bezhotovostné bankovnim pfevodem na ucet uvedeny v zahlavi téchto VOP
c) bezhotovostné platebni kartou nebo v hotovosti pfi osobnim odbéru v provozovné prodavajiciho na adrese U Sypky 419

664 61 Rajhradice

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené
vysi.

V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby.

Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho Uuplnym zaplacenim kupni ceny. Prodavajici je opravnén pozadovat zalohu; a
to do celé vySe kupni ceny. K prfevzeti zbozi je kupujici opravnén az po Uhradé celé kupni ceny zbozi. Pfi prevzeti zbozi je
prodavajici opravnén pozadovat, aby se kupujici prokazat dokladem o koupi zboZi.
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PFipadné slevy z ceny zbozZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Trva-li prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny kupujiciho déle nez 10 dnd, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je u¢inné okamzikem jeho doru€eni kupujicimu. Strany jsou v takovémto
pfipadé povinny si navzajem vratit v8e, co podle této smlouvy ziskaly. Vraceni zboZi namisto Uhrady je mozZné pouze na vyzvu
prodavajiciho nebo po dohodé s nim a déje se na vlastni naklad a nebezpeci kupujiciho.

TERMIN DODANI, DOPRAVA, CENA ZA DOPRAVU

Mistem dodani zboZi je dodaci adresa uvedena kupujicim v objednavce, pokud se nasledné prodavajici s kupujicim nedohodne
jinak.

Neni-li ujednan ¢as pInéni, prodavajici odevzda véc kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu po uzavfeni smlouvy, nejpozdeji vSak
do tficeti dna.

Zbozi je doru€eno na dodaci adresu uvedenou v objednavce pouze k prvnim vchodovym dvefim &i venkovni brang, a to pokud
to podminky dovoluiji.

Dil¢i dodavky jsou pfipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

V oduvodnénych pfipadech muze byt pfi vykladce vyzadovana fyzicka soucinnost kupujiciho, zejména, av$ak nikoliv pouze v
pfipadé, kdy se vozidlo dopravujici zbozi nemuze pfiblizZit blize nez 10 metrG od prvnich domovnich dvefi.

Kupujici je povinen zajistit v dohodnutém terminu pfistupovou cestu ke sjednanému mistu dodani a prevzeti zbozi. Pokud kupujici
zmaii dodani zbozi, mlize byt jakykoliv dal$i pokus o dodani zbozi zpoplatnén ¢astkou az do vyse 1 000,- KE nebo povinnosti
kupujiciho uhradit skladné. Kupujici je v takovém pfipadé povinen tuto ¢astku prodavajicimu uhradit pfed dalSim pokusem o
dodani cenu za dopravu, nebo si zboZi odebrat osobné v jeho provozovné na své naklady, viz nize.

V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici pIné riziko a pfipadné dalsi
naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

Kupujici je povinen zboZi fadné pfi pfevzeti od dopravce zkontrolovat. Pokud kupujici pfi dodani zbozi dopravcem zjisti poSkozeni
zasilky, o némz ma za to, Ze bylo zpusobeno pfi pfepravé, doporuéuje se pro takovou reklamaci kupujicimu nasledujici postup.
Kupujici uvede vady nebo nespravny pocet balikd jako vyhradu do prepravniho listu dopravce a ode$le elektronickou postou
prodavajicimu, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne, kdy byla kupujicimu zasilka doru¢ena.
Kupujici by pokud mozno nemél se zasilkou nijak manipulovat a mél by zajistit uchovani obalu, ve kterém mu byla zasilka
dorucena. Kupujici sou€asné zasle fotodokumentaci poSkozeného zbozi, obalu a protokolu dopravce.

Sluzba osobni odbér je zdarma. Moznost vyzvednuti objednaného zbozi je v provozovné prodavajiciho.
PFi osobnim odbéru je prodavajici opravnén ovéfit totoZznost kupujiciho.

V pfipadé zvoleni shora popsaného osobniho odbéru si kupujici vyzvedne zboZi do péti pracovnich dnd ode dne oznameni
kupujicimu, Ze zboZi je pfipraveno ve shora uvedené provozovné k osobnimu odbéru. V pfipadé prodleni kupujiciho
s vyzvednutim zbozi je prodavajici je v takovém pfipadé opravnén od pfedmétné kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani, plati jesté nasledujici uvedena ustanoveni tohoto &élanku VOP.

Dodaci Ihaty se prodluzuji v pfipadé, Ze prodévajicimu v plnéni zabrani do¢asné nebo trvale vys$si moc, jako mimoradna
nepredvidatelna a neodvratitelna prekazka, vznikla nezavisle na jeho vdli, véetné disledk( pandemie covid nebo valky a
Jjakéhokoliv obdobného konfliktu. Toto plati i v pfipadé, jestlize tyto okolnosti nastanou u dodavatelil a subdodavatelt
prodavajiciho nebo se jedna o jeho viastni provozni odstavku. Shora uvedené plati i pro okolnosti, které by za spinéni shora
uvedenych podminek zabranili prodavajicimu v jeho plnéni kupujicimu.

Dohoda stran o dodani zboZi v pozdéjsim terminu, nez je sjednano ve smlouvé, nema vliv na plivodné stanoveny termin plateb.

Plati, Ze Ihata k dodani zboZzi &ini 6 mésicu ode dne uzavieni smlouvy, neni — li ve smlouvé sjednano jinak.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o
dodavce:

a) zbozi, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, (ij. jakakoliv zakazkova uprava zbozi dle prani
zakaznika spotfebitele znamena, Ze odstoupit od koupé zbozi nemuze)

b)  zbozi v uzavfeném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd ode
dne, kdy kupujici nebo jim urena tfeti osoba odliSna od dopravce pfevezeme zboZi, nebo:

a) posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusl zboZzi, které jsou dodavany samostatné,
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b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo

c¢) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve IhGté uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulafr poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni
od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢ina adresu elektronické posty
prodavajiciho nebo vyuzit vzorovy formular v pfiloze téchto VOP.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP se kupni smlouva od po¢atku rusi. Zbozi musi byt kupujicim
prodavajicimu vraceno do étrnacti dnli od doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemize byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od
kupujiciho do ¢étrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
kupuijiciho pfijal, pokud se s kupujicim nedohodl jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi
vraceni zbozi kupujicim €i jinym zpGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zbozi vrati po kontrole stavu zbozi nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal, podle toho, co nastane dfive.

Spotrebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je
nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Kupujici bere na védomi, Ze narok na uhradu $kody
vzniklé na zbozi ze strany kupujiciho (poSkozené, opotfebené, znecisténé Ci Castecné spotfebované zbozi) je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit,
je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Prodavajici spolecné s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za dopravu zbozi kupujicimu, a to ve vysi nejlevnéjSiho druhu
dopravy uvedeného na e-shopu prodavajiciho ke dni objednavky. Pfi odstoupeni od ¢asti zboZi z objednavky je vracena pomérna
¢ast dopravného. Naklady na dopravné zbozi ze strany kupujiciho pfi odstoupeni od smlouvy si kupujici hradi sam a neni
opravnén pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.

Je-li spole€né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti
a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Cena za pfipadny zvlast sjednany vynos zbozi i poplatku za dobirku se v pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy dle tohoto
¢lanku nevraci.

V pripadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani, ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se nepouZziji (tedy v takovém pripadé kupujici nema pravo na odstoupeni dle
tohoto ¢lanku VOP).

PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACNI RAD)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b ob&anského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilit€, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem,

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
c) je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy,
technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) véc mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné oc¢ekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim
nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

c) je véc dodana s pfisluSenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které miize kupujici rozumné
oCekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.
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Shora uvedeny odstavec se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Zze se
néktera vlastnost véci liSi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici neni vazan vefejnym prohlasenim podle pism. b) shora, prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavreni
smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpusobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle smlouvy
provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipad€, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a
vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

Reklamace neni ddvodna zejména kdyz:
a) vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny

b) vada je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, nadmérnym
zatéZovanim, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim

c) pouzivanim zbozi v podminkach, které svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi nejsou
obvyklé

d) vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho (Zivly, vy$si moc, stav. el. sité)
e) uzitné i estetické hodnoty zboZi byly nedbalym zplsobem uzivani zbozi pfed¢asné vyéerpany

f)  se jedna o pfirozené vlastnosti pfirodnich materialQ, nikoliv o vadu (vadou zbozi neni obvykly barevny nebo strukturalni
rozdil u pfirodnich, kozenych &i textilnich material,).

g) se vada ani po dikladném odborném pfezkoumani na zbozi neprojevi

h) provedenim nekvalifikovaného zasahu, pouziti neoriginalnich dild, zménou parametrG ¢i pokud vznikla vada v pfipadé
upravy zbozi ze strany kupujiciho nebo tfeti osoby

Vadou véci neni opotifebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci opotfebeni odpovidajici mife
jejiho pfedchoziho pouzivani.

Zaruka za jakost vznika prohlaSenim poskytovatele zaruky, Zze kupujiciho uspokoji nad ramec jeho zakonnych prav z vadného
plnéni, zejména tim, Ze mu vrati kupni cenu, vyméni véc nebo ji opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit
véc vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce. Zaruka za jakost vznikne i prohlasenim u¢inénym v reklamé dostupné nejpozdéji v
okamziku uzavfeni kupni smlouvy. Je-li obsah zaruky obsazeny v jiném prohlaseni o zaruce pro kupujiciho méné pfiznivy nez
obsah zaruky ucinéné v reklamé, ma pfednost obsah uvedeny v reklamé&, ledaze byl pfed uzavienim smlouvy dodate¢né upraven
stejnym nebo srovnatelnym zplsobem, jakym byla reklama ucinéna.

Prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti poskytuje kupujicimu zaruku za jakost v trvani dvou let, u zbozi pouzitého
v trvani jednoho roku, pokud zaruéni list nebo produktova karta neuvadi zaruku delSi. Jeji uplatnéni se fidi shora uvedenymi
ustanovenimi VOP, pokud zaruéni list nebo smlouva nebo udaje na produktové karté nestanovi jinak

Urcuji-li prohlaseni o zaruce rizné zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi.

Zaruéni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista ureni. Ma-li
koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny neZ poskytovatel zaruky, bé&zi zaruéni doba aZz ode dne uvedeni véci do provozu,
pokud kupuijici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost.

Vadu krytou zarukou musi kupujici vytknout poskytovateli zaruky ve Ihaté uréené délkou zaruéni doby.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo
vady vyluéuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuize véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu del$i dvou let, ma
kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Pfi koupi pouzité véci se shora uvedena doba zkracuje na jeden
rok.

Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, shora uvedena doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemGze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelnd.

Ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby m(ze pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu
véci, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zpisobem vada
odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
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a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 ob&anského zakoniku
b) se vada projevi opakované,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znaénych
obtizi pro kupujiciho.

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co
mu kupuijici prokaze, ze véc odeslal.

Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného pInéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou kupni cenu nebo jeji
cast.

S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urena jina osoba, je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné,
Vv niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i ve svém
sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpGsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni idaje kupujiciho pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 ob&anského zakoniku o pravech z vadného pInéni se u kupujiciho, ktery kupuje v souvislosti s
predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, nepouziji.

V pfipadé vymény zbozi pokracuje béh pfedchozi zaruéni Ihity, resp. IhGty k odpovédnosti za vady a nebézi nova Ihata.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezplsobil znaéné obtize, pficemz se
zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v
souladu s povahou a u¢elem véci pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené
nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnt ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i IhGté. Po marném uplynuti této Ihity muze kupujici
od kupni smlouvy odstoupit nebo poZzadovat pfiméfenou slevu. Podminkou pro béh téchto Ihut je, ze kupujici k vyfizeni
reklamace poskytl prodavajicimu potfebnou souéinnost, tedy zejména, ze umoznil prodavajicimu prezkoumat
reklamované zbozi.

Nepfevezme-li kupujici véc v pfiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé prevzit, nalezi
prodavajicimu uUplata za uskladnéni zbozi ve vysi 0,1 procenta zbozi denné. Nasledné muize prodavajici nevyzvednuté zbozi
svépomocné prodat. Na tento postup musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou
Ihatu k prevzeti zbozi.

Pokud kupujici reklamuje poskozené zbozi ze sady (tj. z nékolika kus v baleni), dostaduje zpravidla zaslat prodavajicimu
fotografie nebo video zbozi, o némz ma kupujici za to, Ze ma vady, pfipadné pouze poskozenou ¢€ast, nikoliv celou sadu. To plati
i v pfipadé, Ze se jedna o vyrobek, ktery se sklada z vice dilt a kupujici reklamuje pouze jednu jeho ¢ast. Prodavajici doporucuje
zbozi zasilat nejlépe v originalnim obalu nebo jinak vhodné zabaleno. Zasilky s reklamovanym zboZim nelze zaslat prodavajicimu
na dobirku.

ZpUsob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.

Stav zbozi, jehoz pfezkoumani se kupujici domaha, musi splfiovat zakladni hygienické standardy umoznujici pfezkoumani jeho
stavu a zjiSténi vad. Prodavajici doporuCuje, aby zboZi zaslané k reklamaci bylo fadné ocidténo. V pfipadé, Ze stav zbozZi
predaného prodavajicimu k posouzeni duvodnosti uplatnénych vad nesplfiuje elementarni hygienické pozadavky nutné
k pfezkoumani jeho stavu bude takové zbozi zaslano kupujicimu zpét.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpusob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim
zvoleny zpUsob feSeni neni mozno uskutecnit.

Prodavajici neni povinen poskytnout kupujicimu po dobu vyfizeni reklamace nahradni zboZzi.

Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal,
pokud se s kupujicim nedohodl jinak.

Reklamaci mize kupujici uplatnit u prodavajiciho zejména prostfednictvim internetovych stranek prodavajiciho, dopisem, mailem,
datovou schrankou nebo osobné prostfednictvim kterékoliv prodejny prodavajiciho v Ceské republice.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladu ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak
kupuijici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.
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Prodavajici doporucuje veskeré zbozi zaslané prodavajicimu pro posouzeni divodnosti uplatnénych vad, aby zbozi bezpeéné a
spravné zabalil tak, aby béhem prepravy k prodavajicimu nedoslo k jeho poskozeni. Za vady vzniklé prepravou od kupujiciho
k prodavajicimu nenese prodavajici odpoveédnost.

Kupujici ma narok na uhradu Uéelné vynalozenych nakladll spojenych s uplatnénim vad, je-li reklamace uznana jako ddvodna.

V pripadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani, se shora uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku VOP nepouZziji a plati ustanoveni uvedeni v tomto ¢lanku nize.

Lhdta k vyrizeni reklamace Cini 2 mésice a zaruka na zakoupené zboZzi ¢ini 24 mésicu.
O zpusobu vyfizeni reklamace rozhoduje vyhradné prodavajici.

Kupujici je povinen uplatnit zjevné vady pfi pfevzeti zboZi. V opaéném pripadé plati, Ze vady na zboZi schvalil a na jeho pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel. V pripadé doruceni zboZi prepravni sluzbou je dale takovy kupujici povinen zkontrolovat stav
zasilky a pfi zjevném poruSeni prfepravniho obalu sepsat zapis o stavu zasilky s pfepravni sluzbou a zasilku neprevzit. Pokud i
presto z jeho strany k prevzeti zboZi s poskozenym prepravnim obalem dojde, plati, Ze takovy kupujici veSkeré vady na dodaném
zboZi schvélil a na jeho pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Ostatni vady dodaného zboZi je povinen kupujici uplatnit do péti dnti ode dne, kdy je jako fadny hospodar zjistit mél a mohl, ve
shora uvedené zarucni dobé.

V pripadé zjisténi poskozeni pfedmétu pinéni pri prevzeti, je povinnosti kupujiciho uschovat vnéjsi obal, nestrhavat z néj Zadné
oznaceni, $titky, vnitini obal, vnitini vypiné (a to aZ do doby ukoncéeni fizeni reklamace) kupujici je povinen vse zdokumentovat,
dokumentaci se rozumi porizeni fotografii vnéjsiho obalu.

Kupujici nema narok na thradu tcelné vynaloZenych nakladt spojenych s uplatnénim vad, je-li reklamace uznana jako divodna.
V pripade, Ze uplatnéni vad bude nedtivodné, je povinen kupujici prodavajicimu uhradit jeho naklady, které musel v souvislosti
s takovou reklamaci kupujiciho vynaloZit.

Kupujici bere vyslovné na védomi, Ze prodavajici vylucuje odpovédnost za ujmu (s vyjimkou tjmy zplsobené ¢lovéku na jeho
pfirozenych pravech, anebo zptsobené umysiné &i z hrubé nedbalosti), ke které by mohlo u kupujiciho dojit na zakladé
uzavfené kupni smlouvy s prodavajicim.

RESENi SPORU

V pfipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, miize se kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim obé strany,
obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na existujici systémy mimosoudnich feseni
spotrebitelskych sporud, pfipadné na pfislusny soud. V takovém pfipadé Kupujici — spotfebitel mize kontaktovat subjekt
mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce Vice informaci o mimosoudnim Fe$eni spor( nalezne
prodavajici na webu ¢eské obchodni inspekce zde: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy uvedené v zahlavi.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obc&anského zakoniku.

K mimosoudnimu fe$eni spotebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz,

web: https://adr.coi.cz/cs.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni
o feSeni spotrebitelskych sporl on-line).

Kupujici se mlze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tidajti vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim ob¢anského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena
pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby
odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty jim uvedenou.



8.2

8.3

9.2

9.3

10.
10.1

10.2
10.3

11.
11.1
11.2

12.
12.1

12.2

Zprava je dorucena:

a) v pfipadé doruCovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti potvrzeno elektronicky odesilateli
adresatem

b) v pfipadé doru¢ovani osobné &i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati, Ze zprava je doruéena nejpozdéji
tfetim pracovnim dnem po odeslani, a to v€etné odepreni prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna
za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit.

c) prostfednictvim SMS, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na telefon odesilatele

d) prostfednictvim datové schranky okamzikem pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky, nejpozdéji vSak desatym
dnem po dodani do datové schranky druhé smluvni strany

Prodavajici je dale nad ramec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ukony souvisejici s pravy a povinnostmi z kupni
smlouvy prostfednictvim hlasového telefonniho hovoru s kupujicim, pokud s tim kupujici v pfipadé kazdého z nich, vyslovné
souhlasi.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho, SMS zprav na telefonni Cislo kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné proveést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

Veskeré materialy publikované na webovém rozhrani jsou chranény autorskym zakonem. Produkty a sluzby, které jsou na
webovém rozhrani uvedeny, informace o nich a jejich vyobrazeni mohou byt rovnéz chranény dalSimi pravy dotéenych osob
(zejména vyrobcd, distributord a dodavatel(l). Nazvy a oznaceni vyrobkd, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi
obchodnimi znamkami pfislusnych vlastnikd. Jakakoli ¢ast webového rozhrani (zejména popisy a vyobrazeni prodavanych
produktl, privodce vybérem vhodného produktu, rozdéleni kategorii a parametri produktd, rady a tipy pro zakazniky) nesmi byt
zkopirovana elektronickou nebo mechanickou cestou a zpfistupnéna vefejnosti bez pfedchoziho pisemného svoleni drzitele
autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢i uplatné vyuzivani fotografii a textd umisténych na webovém rozhrani

POSTOUPENI A ZAPOCTENiI POHLEDAVEK

Kupujici neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit ani zastavit jakoukoliv pohledavku vuci
prodavajicimu vzniklou na zakladé této smlouvy treti osobé.

Kupujici neni opravnén provést zapocteni své pohledavky vici prodavajicimu s pohledavkou prodavajiciho vici kupujicimu.

V pfipadé, Ze kupujici zbozi nekupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouZije.

UKONCENIi SMLOUVY
Kupni smlouvu Ize ukoncit pouze splnénim, dohodou stran nebo odstoupenim od smlouvy.

Za podstatné poruseni této smlouvy, které je diivodem k odstoupeni od smlouvy, povazuji smluvni strany zejména tato poruseni
povinnosti kupujiciho, v pfipadé, Ze kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské Cinnosti v souvislosti s
predmétem svého podnikani nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani:

a) jakékoliv prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZi

b) jakékoliv prodleni kupujiciho s uhradou kupni ceny

ODSTOUPENi OD SMLOUVY ZE STRANY PRODAVAJICIHO

Prodavajici ma mimo shora uvedeni pravo odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a)  zboZi z objektivnich pfigin (pfedevsim proto, Ze zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel piestal dodavat do CR atd.) neni mozné za
puvodnich podminek, zejména puvodni ceny, dodat;

b)  plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pfipadé, ze na strané kupujiciho doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zbozi ve shora uvedeném webovém
rozhrani nebo v prabéhu objednavani, neni povinen kupujicimu dodat zbozi za takovou zcela zjevné chybnou cenu, a to ani
v pfipadé, Ze bylo kupujicimu zaslano pfijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé ma prodavajici
pravo odstoupit od smlouvy.
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1)
2)

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Uzavfenim smlouvy Subjekt daju udéluje timto prodavajicimu (dale jen ,spole¢nost) jakozto Spravci osobnich Udajd souhlas se
zpracovanim svych osobnich udajl, a to za niZze uvedenych podminek. Spole¢nost dba na ochranu Vasich osobnich udaji v
souladu s platnou a ucinnou legislativou, kterou od 25. 5. 2018 predstavuje zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju (dale jen
,Nafizeni”) a zak. ¢. Zakon ¢&. 101/2000 Sb., Zakon o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakonlu Spolec¢nost je
provozovatelem webovych stranek na adrese uvedené v zahlavi (dale jen "Portal"), prostfednictvim kterych prodava své zbozi.
Zasady se vztahuji na vS§echny osobni Gdaje zpracovavané spolecnosti na zakladé plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti,
opravnéného zajmu nebo udéleného souhlasu, a to prostfednictvim shora popsaného Portalu. Zasady popisuji zplsoby vyuzivani
a ochrany osobnich udajl ze strany spole¢nosti. Spravcem osobnich tdajl ve smyslu €l. 4 odst. 7 Nafizeni je obchodni spole¢nost
jmenovana vyse v zahlavi.

Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tiS§téné podobé
neautomatizovanym zptsobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich
udaju.

Osobni Gdaje, které budou zpracovany: jméno a pFijmeni, postovni adresa, dodaci adresa, fakturaéni adresa, ICO, DIC, emailova
adresa a telefonicky kontakt. V ramci reklamaéniho fizeni jsou od zakaznikd vyZzadovany nasledujici Gdaje: jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni Cislo, e-mail a podpis (v pfipadé reklamace ucinéné osobné). VeSkeré takto ziskané osobni udaje jsou
zpracovavany vyhradné za ucelem nezbytnym pro vyfizeni reklamace.

Ugelem zpracovani osobnich Gdaji je prodej zboZi ve-shopu nebo v provozovné prodavajiciho, registrace v e-shopu
Prodavajiciho, pfedsmluvni jednani, sprava uzivatelského U¢tu, odpovéd na dotaz v poptavkovém formulafi, poskytovani
pfizplsobenych reklam, sponzorovaného obsahu a zasilani propagacnich informaci Subjektim udaji na zakladé opravnéného
z4jmu prodavajiciho.

Osobni tdaje kupujiciho jsou zpracovavany v souladu s ustanovenim €l. 6, odst. 1., pism. b) Nafizeni — poskytnuti osobnich tdaju
nezbytnym pozadavkem pro spIinéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost subjektu
Udaju. Bez poskytnuti osobnich udaju neni mozné uskutecnit pfedsmluvni jednani, smlouvu uzavfit &i ji ze strany spole¢nosti
plnit.

Kupuijici bere na védomi, Ze pro zvySeni spokojenosti s nakupem prodavajici zjistuje prostfednictvim e-mailovych dotaznik( v
ramci programu Ovéfeno zakazniky, do néhoz je e-shop zapojen. Tyto jsou kupujicimu zasilany po kazdém zakoupeni zbozi,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti kupujici jejich zasilani
neodmitne. Zpracovani osobnich Udaju pro Uéely zaslani dotaznikl v rdmci programu Ovéfeno zakazniky provadi prodavajici na
zakladé opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjiStovani spokojenosti kupujicich s nakupem. Pro zasilani dotaznikd,
vyhodnocovani zpétné vazby a analyz trzniho postaveni prodavajiciho prodavajici vyuziva zpracovatele, kterym je provozovatel
portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Géely mize predavat informace o zakoupeném zbozi a e-mailovou adresu kupujiciho. Jeho
osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznika pfedany zadné treti strané pro jeji viastni ucely. Proti zasilani e-mailovych
dotaznik® v ramci programu Ovéfeno zakazniky muze kupujici kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznik( pomoci
odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé namitky kupujiciho nebo odmitnuti mu dotaznik dale ze strany kupujiciho jiz zasilan
nebude.

Zpracovani osobnich udaju je provadéno Spravcem, osobni Udaje vSak pro Spravce mohou zpracovavat i tito zpracovatelé:
dodavatelé, poradci, pfepravci a jini poskytovatelé sluzeb, ktefi se podileji se na prodeji a dodani zbozi, vyfizovani reklamaci a
realizaci plateb, spfiznéné spolecnosti — spole€nosti, které jsou vlastnéné nebo fizené spole€nosti, vymahani prava — pfi vyzvé
ze strany statnich organ(, nebo pfi ochrané zakazniku, pfipadné dal$i poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci,
které v8ak v sou¢asné dobé Spravce nevyuziva.

S predchozim vyslovnym souhlasem Subjektu mlze Zpracovatel nahravat telefonické hovory a zpracovavat nahravky
telefonickych hovor(i na zakaznické lince zejména za uc¢elem jednani o uzavieni smlouvy, navrht na zmény smluvnich ujednani,
doplfiujicich informaci k zajisténi plnéni smlouvy, zkvalithovani sluzeb, uplatfiovani reklamaci apod. Souhlas s nahravanim a
zpracovavanim telefonickych hovor(i vyslovuje Subjekt pokradovanim hovorli po oznameni operatora, Ze jeho hovor bude
nahravan. Pokud si nepfeje byt nahravan, je subjekt po oznameni, zZe je jeho hovor nahravan, opravnén zaveésit a vyuzit jiny z
komunikacénich kanald.

Spravce timto v souladu s ustanovenim ¢&l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl (dale jen ,Nafizeni®), informuje, Ze:

osobni Udaje Subjektu Udaju budou zpracovany na zakladé jeho svobodného souhlasu, a to za vy$e uvedenych podminek,

ddvodem poskytnuti osobnich Gdaji Subjektu udajd je krom shora uvedeného zajem Subjektu udajd o zasilani obchodnich nabidek
Spravce, coz by bez poskytnuti téchto Gdajd nebylo mozné

pifi zpracovani osobnich Udaji Subjektu udaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajl, ani neurcil zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni

Spravce nema v umyslu pfedat osobni Udaje Subjektu Udaju do tfeti zemé, mezinarodni organizaci nebo jinym nez vySe uvedenym
tretim osobam,

Subjekt Udajl ma pravo ziskat informace, zda jsou jeho Udaje zpracovavany; pravo na opravu osobnich Udajl; pravo pozadovat;
pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl; pravo na vymaz osobnich udajl, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
udajl; pravo na prenositelnost Udajl; pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich (idajii a pravo podat stiznost u
Uradu pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty, fotografie, obrazky, loga a dal$i), véetné programového
vybaveni webového rozhrani a téchto podminek, je chranén autorskym pravem a mlize byt chranén dal$imi pravy dal$ich osob.
Uzivatel nesmi jeho obsah ménit, kopirovat, rozmnozovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli U€elu bez souhlasu prodavajiciho &i
drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné ¢i Uplatné zpfistupfiovani fotografii a textd umisténych na webovém
rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobku, zbozi, sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi znamkami pfislusnych
vlastniku.

Prodavajici jako drzitel autorskych prav ma zejména pravo domahat se, aby bylo od zasaht do jeho autorskych prav upusténo, a
pozadovat stazeni neopravnénych kopii chranéného obsahu.

Prodavajici dale ma pravo pozadovat pfimérené zadostiucinéni za zplisobenou Gjmu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranié¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi eskym
pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho Fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouZila dle
ustanoveni ¢€l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Tyto obchodni podminky nabyvaiji Gi¢innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfFislusném znéni rozhodné pro veskeré objednavky
u€inéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich
podminek bude zvefejnéno na internetovych strankach prodavajiciho. Dnem jejich zvefejnéni se rusi platnost prfedchozich
obchodnich podminek, to v§ak nema vliv na kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni
véta tohoto odstavce).

Zvlastni ujednani se zakaznikem ucinéna v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek, ktera
by s nimi byla v rozporu.

Ve smyslu zak. €. 185/2001 Sb. o odpadech v platném znéni prodavajici umoznuje bezplatny zpétny odbér elektrospotrebicli bez
nutnosti nakupu nového elektrozafizeni v ramci internetového prodeje v misté dodavky (soulad s § 37k odst. 4, pism. a) zakona
o odpadech).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

PFilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou uvedeny v zahlavi téchto VOP.

V Rajhradicich dne 11. 12. 2024

Ing. Michal Pavlat s.r.o.



Pfiloha obchodnich podminek e-shopu €. 1 - vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

(vyplnite tento formulaF a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: Ing. Michal Pavlat s.r.o., U Sypky 419, 664 61 Rajhradice, 664 61 Rajhradice

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a ptijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva tyka:

Zpusob pro navraceni obdrzenych finanénich prostfedkd, ptripadné uvedeni ¢isla bankovniho Uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v ptipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu uvedeného vyse nebo jiného
prostfedku komunikace na dalku, mimo ptipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy, resp. pokud se jedna
o koupi zbozi, pak do étrnacti dnd od jeho prevzeti. V pfipadé smlouvy, jejimZz pfedmétem je nékolik kusd zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti zbozi, zacina tato lhita béZet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zboZi, a v pfipadé
smlouvy, na zakladé které ma byt zboZi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spole¢nosti pisemné na adresu provozovny Spole¢nosti nebo elektronicky na e-mail
uvedeny na vzorovém formulafi.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotiebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo predda Spolecnosti bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi) véetné nakladd
na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupuijici zvolil jiny, neZ nejlevné;si
zpUsob dodani zboZi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spolecnost kupujicimu ndaklady na dodani zboZi pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodéni zbozi. Spolecnost neni povinna vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez zboZi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokdze, Ze zbozi Spolec¢nosti odeslal.

Datum:

Podpis:



